Anket Yonetim Sistemi (AYYS)

Kilis 7 Aralik Universitesi Kilisli Muallim Rifat Egitim Fakiiltesinde kalite giivencesi
sistemi kapsaminda Ogrenci, akademik personel, idari personel, mezun ve dis paydaslarin
goriiglerinin diizenli olarak almmasma 6nem verilmektedir. Bu dogrultuda Universitenin
heniiz aktif bir Anket Yonetim Sistemi (AYS) olmasa da farkli paydas gruplarina yonelik
memnuniyet ve degerlendirme anketleri belirli periyotlarla uygulanmaktadir. Elde edilen
sonuglar Birim Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve idari siireclerin iyilestirilmesine yonelik karar alma

mekanizmalarina yansitilmaktadir.

Anket sonuglar1 dogrultusunda olusturulan iyilestirme faaliyetleri PUKO (Planla—
Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii cercevesinde izlenmekte ve Birim I¢ Degerlendirme
Raporu (BIDR) hazirlik siireglerinde kanit olarak kullanilmaktadir. Béylece fakiiltemizde veri

temelli yonetim anlayis1 giiclendirilmekte, paydas memnuniyetinin artirilmast ve siirekli

tyilestirme kiiltiirlinlin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Anket Tiirii Hedef Uygulama Degerlendir Tyilestirme Sorumlu Kanit/ Resmi Kaynak
Kitle Doénemi me Sekli Faaliyeti

Ders Ogrenciler Her dénem | Bolim Ders igerikleri ve Boliim Baskanliklart Kilis 7 Aralik Universitesi Kalite El

Degerlendirme sonu bazinda Ogretim Kitab1

Anketi analiz edilir. yontemleri https://kalite kilis.edu.tr/subdomain_files

gilincellenir. kalite/files/69/Kalite%20E1%20Kitab%C

4%B1%202025%20(%20PDF%20Kitap
%20).pdf

Ogrenci Ogrenciler Yilda 1 kez | Memnuniyet Eylem planm Dekanlik / Kalite Kalite Koordinatérliigii

Memnuniyet diizeyi hazirlanir. Komisyonu https://kalite.kilis.edu.tr

Anketi raporlanir.

Akademik Akademik Yildalkez | AYS Calisma Kalite Komisyonu Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Personel Personel lizerinden kosullarma https://docs.google.com/forms/d/18fANn

Memnuniyet analiz edilir. yonelik QOSjV644FhZ9BggKx7crGFaF8Wgvktx

Anketi iyilestirmeler khqMFyE/edit

gelistirilir.

Idari Personel Idari Yilda 1 kez | Sonuglar Hizmet siiregleri Fakiilte Sekreterligi Kalite Koordinatorligi

Memnuniyet Personel yonetime iyilestirilir. https://kalite.kilis.edu.tr

Anketi sunulur.

Mezun Mezunlar Yilda 1 kez | Mezun geri Miifredat Boliim Bagkanhklar: Kalite El Kitab1

Memnuniyet bildirimleri giincellenir. https://kalite.kilis.edu.tr/subdomain_files

Anketi degerlendirilir kalite/files/69/Kalite%20EI%20K itab%C
4%B1%202025%20(%20PDF%20Kitap
%20).pdf

Dis Paydas Kamuw/STK | Yildalkez | Paydas Is birligi Birim Danisma Kurulu | Kalite Koordinatorligii

Anketi [Tgveren beklentileri gelistirilir. https://kalite kilis.edu.tr

analiz edilir.

Etkinlik Katilmcilar | Heretkinlik | Etkinlik Sonraki etkinlikler | Etkinlik Komisyonu BKYS Bilgilendirme Haberi

Degerlendirme sonrasl basarisi iyilestirilir. https://kalite kilis.edu.tr/tr/news-

Anketi degerlendirilir detail/1058
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